TERMINOS Y CONDICIONES
PIAFITMESS

Este documento describe los términos y condiciones generales (los "Términos y Condiciones")
aplicables al acceso al presente sitio web y a la contratacion de los servicios ("los Servicios"),
ofrecidos por Fitmess Group S.A.C.(en adelante, la “EMPRESA”), identificada con RUC Nro.
20612084051, con domicilio en la Calle Rapallo Nro. 151, Distrito de La Molina, Provincia y
Departamento de Lima, Republica del Peru, dentro del sitio www.piafitmess.com (en adelante el
"SITIO WEB” o “Sitio”).

LA EMPRESA es una persona juridica constituida bajo la forma de Sociedad Anonima Cerrada,
la misma que se dedica, entre otras cosas, a la prestacion de servicios de entrenamiento y
asesoria deportiva, mediante la comercializacion de programas digitales pregrabados de acceso
individual y planes de suscripcion con acceso recurrente al contenido disponible en la plataforma
(en adelante, los “Cursos”).

Cualquier persona que desee acceder y/o suscribirse y/o usar el Sitio y/o adquirir los Cursos
podra hacerlo sujetandose a estos Términos y Condiciones, junto con todas las demas politicas y
principios que rigen el SITIO WEBYy que son incorporados al presente directamente o por
referencia 0 que son explicados y/o detallados en otras secciones del Sitio. En consecuencia,
todas las visitas y todos los contratos y transacciones que se realicen en este SITIO WEB, asi
como sus efectos juridicos, quedaran regidos por estas reglas y sometidos a la legislacion
aplicable en Peru.

Los Términos y Condiciones contenidos en este instrumento se aplicaran y se entenderan como
parte integral de todos los actos y contratos que se ejecuten o celebren mediante los sistemas de
oferta y comercializacion comprendidos en este Sitio entre los usuarios de este Sitio (“el
Usuario”) y la EMPRESA. El Usuario también califica a aquellas personas que accedan al SITIO
WEB, sin adquirir los Cursos.

El Usuario se obliga a hacer uso de este Sitio unicamente para fines licitos y/o en forma diligente
y correcta. En ese sentido, en forma enunciativa y no limitativa, el Usuario no debera utilizar el
Sitio para la realizacién de actividades contrarias a la ley, a las presentes Condiciones, a la
moral, a las buenas costumbres o al orden publico establecido y/o con fines o efectos ilicitos,
prohibidos o lesivos de derechos e intereses de terceros, ni para procesar, enviar o trasmitir a
través del Sitio cualquier material, informacién o contenidos que puedan ser considerados de
algiin modo ilegal, amenazante, abusivo, invasivo, difamatorio, obsceno, sexualmente explicito,
racista, vulgar, profano o que resulte reprobable de alguna manera o afecte derechos civiles o
alguna norma legal.

La EMPRESA cumple con comunicarle a cada Usuario que en caso no estuvieran de acuerdo
con el contenido de los Términos y Condiciones, se abstengan de acceder y hacer uso de las
funcionalidades del SITIO WEB.

1. Capacidad Legal

Los Servicios del SITIO WEB y los Cursos sélo estan disponibles para personas que tengan
capacidad legal para contratar. No podran acceder a los Servicios las personas que no tengan
esa capacidad entre estos los menores de edad. Los actos que los menores realicen en este
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Sitio serén responsabilidad de sus padres, tutores, encargados o curadores, y por tanto se
consideraran realizados por éstos en ejercicio de la representacion legal con la que cuentan.

2. Modificaciones de los Términos y Condiciones

La EMPRESA podré modificar los Términos y Condiciones en cualquier momento, haciendo
publico en el Sitio los términos modificados.

3. Procedimiento de Uso de SITIO WEB

El Usuario podra acceder al SITIO WEB sin la necesidad de crear una cuenta. Sin perjuicio de
ello, el SITIO WEB ofrece dos modalidades de acceso a los Servicios: (i) programas individuales
de pago unico (‘Programas Individuales®); y (i) planes de suscripcién recurrente

(“Suscripciones”).

Los Programas Individuales permiten al Usuario acceder al contenido adquirido durante un plazo
determinado, segun las condiciones especificas del programa contratado.

Por su parte, las Suscripciones permiten al Usuario acceder de manera recurrente al contenido
disponible en la plataforma mediante cobros automaticos mensuales, trimestrales o anuales,
segun el plan elegido.

La EMPRESA podré ofrecer, de manera temporal o permanente, periodos de prueba gratuitos
respecto de determinados planes de suscripcion, cuyas condiciones, duracion, restricciones y
vigencia seran comunicadas oportunamente a través del SITIO WEB y/o los canales oficiales de
la EMPRESA.

Durante el periodo de prueba gratuito, el Usuario podré acceder al contenido habilitado sin
incurrir en cargos. En caso no cancele la suscripcion antes de culminado dicho periodo, se
efectuara automaticamente el cobro correspondiente al plan seleccionado mediante el método de
pago registrado por el Usuario.

El Usuario contara con la condicion de “suscrito” al SITIO WEB, al proporcionar la siguiente
informacion, la cual sera tratada de acuerdo con la Politica de Privacidad de la EMPRESA:

Nombre Completo.

DNI, RUC o Carné de Extranjeria.

NUumero de Celular.

Direccidn, detallando distrito, provincia y region.
Cadigo Postal.

SRl

El sélo hecho de seguir los pasos que para tales efectos se indiquen en este Sitio para efectuar
una compra y/o suscripcion (lo cual incluye el envio de la informacién descrita y el registro de un
método de pago valido) equivale a aceptar que efectivamente ha dado cumplimiento a las
condiciones contenidas en el presente documento.

Los Usuarios garantizan que todos los datos proporcionados en el SITIO WEB son veraces,
exactos y completos. Asimismo, en caso existiera un cambio en los datos proporcionados, el
Usuario se compromete a realizar la correspondiente actualizacion.



En caso los Usuarios proporcionen datos falsos, inexactos o incompletos, o en el supuesto de
que la EMPRESA considere que existen motivos razonables para dudar sobre la veracidad,
exactitud e integridad de estos, este Ultimo podra, sin previo aviso ni expresion de causa,
denegarles el acceso y uso del SITIO WEB.

Todos los datos proporcionados durante la adquisicion de un Curso seran de caracter
confidencial. EI Usuario se compromete a no divulgar los datos vinculados a su compra con
terceras personas, por lo que sera el Unico responsable por cualquier evento adverso que se
produzca relacionado a estos.

La EMPRESA no puede garantizar la identidad de los Usuarios, por lo tanto, no sera responsable
por el uso inapropiado de la identidad de los Usuarios. El Usuario que haya adquirido un Curso y
proporcionado sus datos acepta que estos se utilizaran unicamente para fines comerciales. Los
datos del Usuario solo seran compartidos con marcas aliadas para que puedan acceder a
descuentos. El Usuario se compromete a informar inmediatamente a la EMPRESA en caso de
sustraccion o uso indebido de sus datos por terceros, enviando un correo electronico a la
siguiente direccion: soporte@piafitmess.com.

4. De la Prestacion de los Servicios

El SITIO WEB ha sido disefiado para facilitar a los Usuarios el acceso a programas digitales de
entrenamiento y bienestar ofrecidos por la EMPRESA, los cuales podran adquirirse bajo dos
modalidades: (i) programas individuales de pago unico (“Programas Individuales”); y/o (i) planes
de suscripcion recurrente (“Suscripciones”).

Los Programas Individuales permiten al Usuario acceder al contenido adquirido durante un plazo
determinado, segun las condiciones especificas del programa contratado. Por su parte, las
Suscripciones permiten al Usuario acceder de manera recurrente al contenido disponible en la
plataforma mediante cobros autométicos mensuales, trimestrales o anuales, segun el plan
elegido.

Respecto de los Programas Individuales, estos tendran una vigencia limitada de acceso contada
desde la fecha de compra:

- Programas de 1 mes: vigencia de 3 meses.
- Programas de 3 meses: vigencia de 6 meses.

Vencido dicho plazo, el Usuario perdera automaticamente el acceso al contenido adquirido, sin
derecho a renovacion automatica, reembolso 0 ampliacién de vigencia.

La EMPRESA podré utilizar plataformas tecnolégicas de terceros, incluyendo Hotmart, para el
procesamiento de pagos, gestion de accesos y comercializacion de los Servicios.

Asimismo, los Cursos comercializados por la EMPRESA podran ser: (i) creados, disefiados,
gestionados y comercializados directamente por la EMPRESA,; o (ii) creados por terceros (en
adelante, los “Creadores”), respecto de los cuales la EMPRESA unicamente actia como
administradora y comercializadora dentro del SITIO WEB, conforme a los presentes Términos y
Condiciones.
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Los Usuarios declaran conocer y aceptar que la EMPRESA es la unica y exclusiva titular de los
derechos patrimoniales y de propiedad intelectual de los Cursos creados directamente por ella,
por lo que se obligan a no comercializarlos ni reproducirlos fuera de los alcances del SITIO WEB
sin consentimiento previo y expreso de la EMPRESA. Respecto de los Cursos de Creadores, la
EMPRESA podra contar con derechos de comercializacidn y explotacion dentro de la plataforma,
sin que ello implique participacion en la elaboracion técnica o académica del contenido
desarrollado por dichos terceros.

Asimismo, los Usuarios declaran conocer y aceptar que la EMPRESA no se hace responsable de
ninguna lesion obtenida durante el desarrollo de los Cursos ni por el contenido proporcionado por
los Creadores. En ese sentido, se recomienda y queda bajo exclusiva responsabilidad de los
Usuarios realizar una consulta médica previa al inicio de cualquier programa o rutina de
entrenamiento, especialmente si cuentan con:

Enfermedades cardiovasculares.

Enfermedades pulmonares o respiratorias (incluida el asma).
Dolencias en la columna vertebral y/o articulaciones.
Enfermedades neuromusculares.

Intervenciones quirlrgicas recientes.

Cualquier otra limitacién por motivos de salud.

En esa linea, los Usuarios declaran conocer y aceptar que las recomendaciones brindadas por la
EMPRESA no sustituyen en ningun caso la asesoria de un profesional médico.

Finalmente, en caso el Usuario posea o0 contraiga una afeccién o lesion durante el desarrollo de
los Cursos y decida continuar con la actividad fisica pese a no encontrarse plenamente
recuperado, lo hard bajo su exclusiva responsabilidad. Asimismo, las lesiones ocasionadas por
una mala ejecucion de los ejercicios o por desacato a las recomendaciones contenidas en los
presentes Términos y Condiciones no seran responsabilidad de la EMPRESA.

5. Especificacion sobre los Cursos

Los Cursos estan estructurados en modulos, cada uno de los cuales incluye un numero
especifico de clases virtuales pre-grabadas. El Usuario tendra acceso al paquete completo de
clases correspondiente a cada modulo conforme al programa o modalidad contratada.

6. Cursos de Creadores

Respecto a los Cursos de los Creadores, la EMPRESA no mantiene una relacion laboral ni de
dependencia y/o subordinacion con alguno de los Creadores. La EMPRESA se limita a brindar
un espacio en el SITIO WEB para la promocién y comercializaciéon de aquellos Cursos. En ese
sentido, los Creadores tendran libertad de catedra, por lo que, la EMPRESA le otorga la
confianza a los Creadores para exponer sus conocimientos e informacioén sin sujetarse a una
doctrina ni informacién impuesta por la EMPRESA.

El Creador es un tercero que a través de clases expone un Curso en el SITIO WEB, por lo que el
Usuario reconoce que la EMPRESA unicamente sera responsable de validar que el Creador
comparta el contenido sefialado en la descripcion de los Cursos y cumpla con ciertos estandares
objetivos.



En ese sentido, la EMPRESA no ofrece garantia alguna ni gestiona o interviene en la relacién
Creador — Usuario, por lo que, en caso el Usuario tenga algun inconveniente con el contenido del
Curso impartido por el Creador o cualquier queja respecto del mismo, debera comunicarlo a la
EMPRESA, a través del siguiente correo electronico soporte@piafitmess.com, a fin de que la
EMPRESA pueda tomar las medidas pertinentes.

En el supuesto de que la EMPRESA detecte que el contenido compartido por un Creador no
cumpla con los estandares apropiados, la EMPRESA se encontrara facultada para restringir
dicho contenido. Sin embargo, la EMPRESA no sera responsable de la veracidad o exactitud de
la informacion proporcionada por el Creador a través del Curso.

Por lo sefialado, y toda vez que la EMPRESA no tiene control sobre los contenidos de los
Creadores, la EMPRESA no serd responsable por los materiales, acciones y/o servicios
prestados por los Creadores, ni por dafios o pérdidas ocasionadas por la utilizaciéon de los
mismos, sean causadas directa o indirectamente, asi como tampoco se hace responsable de la
manera en como se ejecutan las instrucciones encomendadas en dichos Cursos brindado por los
Creadores través del SITIO WEB.

7. _Medios de Pago del SITIO WEB

Los Cursos ofrecidos en este Sitio podran ser adquiridos siguiendo el procedimiento detallado en
el numeral 3, pudiendo utilizar cualquiera de los métodos de pago habilitados por la pasarela de
pago implementada en la plataforma, incluyendo tarjetas de crédito, débito, Yape u otros medios
que pudieran encontrarse disponibles al momento de la compra.

Asimismo, los Usuarios aceptan y declaran conocer que las promociones que se ofrezcan a
través del SITIO WEB o en cualquier red social y que les sean aplicables son de duracion
definida, encontrandose sujetas a las limitaciones, condiciones y/o requisitos que se indiquen
expresamente en el SITIO WEB y/o en cada promocion en particular. Las promociones no seran
acumulables entre si, salvo que la EMPRESA indique expresamente lo contrario.

Los Usuarios aceptan y declaran conocer que las Suscripciones operan bajo un sistema de
renovacion automatica, mediante cobros recurrentes mensuales, trimestrales o anuales, segun el
plan contratado.

En consecuencia, serda responsabilidad exclusiva del Usuario cancelar oportunamente su
Suscripcion antes de la siguiente fecha de facturacién en caso no desee continuar con el
Servicio.

La EMPRESA no realizara devoluciones por cargos efectuados como consecuencia de la falta de
cancelacién oportuna por parte del Usuario.

En caso la EMPRESA ofrezca un periodo de prueba gratuito respecto de determinados planes
de suscripcion, el Usuario no incurrira en cargos durante dicho periodo. No obstante, si el
Usuario no cancela la suscripcion antes de culminado el periodo de prueba gratuito, se efectuara
automaticamente el cobro correspondiente al plan seleccionado mediante el método de pago
registrado.
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Para cancelar la suscripcion, el Usuario debera seguir el procedimiento habilitado en la
plataforma o, alternativamente, comunicarse al  siguiente  correo  electrénico:
soporte@piafitmess.com.

Los Usuarios aceptan y declaran conocer que, en caso existan inconvenientes para realizar la
cancelacion de la suscripcion por hechos ajenos a la esfera de control de la EMPRESA, tales
como eventos atribuibles a pasarelas de pago o entidades bancarias, la EMPRESA no sera
responsable por dichas demoras. Asimismo, en caso exista algun inconveniente relacionado con
el procesamiento de pagos, el Usuario debera contactarse directamente con la entidad financiera
correspondiente, sin perjuicio de poder remitir cualquier consulta adicional a
soporte@piafitmess.com.

8. Politica de Devoluciones y Reembolsos

El Usuario no podra solicitar la devolucion de dinero por Programas Individuales, suscripciones o
membresias adquiridas, salvo en los siguientes supuestos excepcionales:

e Cuando la EMPRESA no pueda brindar el servicio adquirido por causas directamente
atribuibles a su responsabilidad, tales como: suspension definitiva del acceso, cobros
indebidos, o fallas técnicas persistentes que impidan el uso de la plataforma.

Cuando el Usuario haya efectuado un pago duplicado por error, debidamente acreditado.
Cuando existan fallas operativas imputables a la EMPRESA que impidan el acceso al
contenido durante un periodo prolongado, sin que sea viable ofrecer una solucién
razonable.

La EMPRESA no estara obligada a realizar devoluciones en los siguientes casos:

b. Por causas personales del Usuario, como falta de tiempo, desinterés, cambios de
disponibilidad o cualquier otra razén no atribuible a la EMPRESA.

Toda solicitud de devolucién debera presentarse por escrito al correo electronico
soporte@piafitmess.com en un plazo no mayor a cinco (5) dias calendario desde la fecha del
hecho que la motiva. La EMPRESA evaluara cada solicitud de manera individual y comunicara
su decision en un plazo maximo de diez (10) dias habiles. En caso de aprobacién, el reembolso
se procesara dentro de los treinta (30) dias calendario, utilizando el mismo medio de pago
registrado por el Usuario.

La falta de uso de los Programas Individuales dentro de su periodo de vigencia no generara
derecho a reembolso, extension de acceso ni compensacion alguna.

. __Formacion del Consentimien ntr len el SITIO WEB
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A través del SITIO WEB, se realizaran ofertas de los Cursos, que podran ser aceptadas a traves
de una aceptacion expresa por los Usuarios utilizando los mecanismos que el mismo Sitio ofrece
para ello como parte del proceso de compra y/o suscripcion. Toda aceptacién de oferta quedara
sujeta a la condicion suspensiva de que la EMPRESA valide la transaccidn. En consecuencia,
para toda operacion que se efectie en este SITIO WEB, la confirmacién y/o validacion o
verificacion por parte de la EMPRESA, sera requisito para la formacién del consentimiento. Para
validar la transaccion la EMPRESA debera verificar:

Que valida y acepta el medio de pago ofrecido por el Usuario.

Que el pago sea acreditado por el Usuario, de acuerdo a la modalidad de pago utilizada.
Que valida los datos del Usuario.

Que exista disponibilidad de la EMPRESA para brindar el Curso en la fecha elegida por el
Usuario.
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Para informar al Usuario acerca de esta validacion, la EMPRESA debera enviar una confirmacién
a la misma direccién electrénica que haya registrado o informado el Usuario, o por cualquier
medio de comunicacion que garantice el debido y oportuno conocimiento del Usuario, o mediante
el envio efectivo del producto. El consentimiento se entendera formado desde el momento en
que se envia esta confirmacion escrita al Usuario y en el lugar en que fue expedida.

10. Obligaciones de los Usuarios

La EMPRESA no permitira que ningin Usuario o tercero, en ninguna circunstancia, publique,
envie, distribuya o facilite cualquier contenido que viole los derechos de cualquier persona o
entidad, ni informacién o contenido que sea ilegal, amenazante, abusivo, acosador, difamatorio,
engafoso, fraudulento, obsceno, vulgar, pornografico o que promueva la violencia fisica o verbal,
el abuso animal, o cualquier otro contenido inapropiado bajo criterio exclusivo de la EMPRESA.
Los Usuarios deberan notificar de forma inmediata cualquier violacion de seguridad, uso no
autorizado o uso inapropiado de sus datos de los cuales son titulares enviando un correo
electrdnico a la siguiente direccion: soporte@piafitmess.com.

Los Usuarios se obligan a: (i) no interferir con el correcto funcionamiento del SITIO WEB; (ii) no
burlar las medidas de seguridad que protegen el acceso al SITIO WEB; (iii) no ejecutar cualquier
forma de “Spam”; (iv) no descifrar, descompilar, acceder al codigo fuente, reproducir, realizar
ingenieria inversa o intentar derivar el codigo fuente o algoritmos del SITIO WEB o de cualquier
software de propiedad de la EMPRESA,; y (v) no incurrir en ninguno de los supuestos descritos
en el parrafo anterior.

La EMPRESA tendra la potestad de tomar las mejores medidas preventivas contra mecanismos
que conlleven al fraude del SITIO WEB o afecten la seguridad informatica de la misma.

Asimismo, los Usuarios adquieren la responsabilidad de siempre respetar y cumplir los presentes
Términos y Condiciones y sus futuras actualizaciones.

11. Propiedad Intelectual

Todo el contenido incluido o puesto a disposicién del Usuario en el Sitio y en los Cursos,
incluyendo textos, graficas, logos, iconos, imagenes, archivos de audio, descargas digitales y
cualquier otra informacion (el "Contenido"), es de propiedad de la EMPRESA, o esta cuenta con
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licencia de su titular para su utilizacion. En tal sentido, el Usuario debe abstenerse de extraer y/o
reutilizar partes del Contenido sin el consentimiento previo y expreso de la EMPRESA.

La EMPRESA es el unico titular del software del SITIO WEB y de cualquier otro material al que
tengan acceso los Usuarios. Asimismo, es el unico titular de los disefios y del Contenido
plasmado en sus Cursos. Queda prohibida la reproduccion total o parcial del software y del
Contenido de sus Cursos, incluso para uso personal, por cualquier medio y bajo cualquier forma.

El Usuario reconoce que no adquiere ningun derecho sobre las marcas, logos, disefios, dibujos,
fotos, imagenes y gréficas y cualquier otra informacién que en este Sitio se contengan. Se
prohibe expresamente la utilizacién del Contenido con fines comerciales o para su distribucién,
comunicacion publica, y modificacion.

12. Responsabilidad

La EMPRESA hara lo posible dentro de sus capacidades para que el uso del SITIO WEB sea
ininterrumpida y libre de errores. Sin embargo, dada la naturaleza de la Internet, dichas
condiciones no pueden ser garantizadas. Por este motivo, es responsabilidad de los Usuarios
que tomen las medidas de proteccion necesarias para su ordenador, de manera que las posibles
amenazas y/o dafios al sistema operativo producidos por virus u otro elemento propio del uso de
internet puedan ser previstas y evitadas.

Tanto el acceso a este SITIO WEB como el uso que pueda hacerse de la informacion contenida
en el mismo es de la exclusiva responsabilidad de quien lo realiza. La EMPRESA no se hace
responsable de los posibles errores de seguridad que se puedan producir ni de los posibles
dafios que puedan causarse al sistema informatico del Usuario (hardware y software), los
archivos o documentos almacenados en el mismo, como consecuencia de la presencia de virus
en el ordenador del Usuario utilizado para la conexion a los productos y contenidos de la web, de
un mal funcionamiento del navegador o del uso de versiones no actualizadas del mismo.

Asimismo, la EMPRESA no garantiza que la informacion contenida en los Cursos sea precisa,
completa o actualizada debido a las constantes innovaciones que se dan en el ambito de los
métodos de entrenamiento y de las demas disciplinas ensefiadas. La EMPRESA no se
responsabiliza frente a los Usuarios o terceros por los dafios y perjuicios que sean consecuencia
directa o indirecta del contenido de los Cursos.

Por consiguiente, los Usuarios renuncian a todo tipo de reclamaciones en contra de la
EMPRESA, sus directores, accionistas y colaboradores, respecto de cualquier supuesto, hecho o
acontecimiento que estuviera vinculado con el supuesto antes referido, toda vez que la
EMPRESA es responsable Gnicamente por la comercializacién de los Cursos a través del SITIO
WEB y no de su contenido. De conformidad con el Articulo Nro. 1328 del Cédigo Civil peruano, la
renuncia antes referida no es aplicable en caso de dolo, culpa inexcusable o negligencia grave.

En esa linea, la EMPRESA no se hace responsable de las lesiones de los Usuarios que hayan
sido ocasionadas a partir de una mala ejecucién de los ejercicios de entrenamiento propuestos
en los Cursos ni cuando el Usuario haya optado por ignorar las recomendaciones brindadas por
la EMPRESA, tales como que no haya recurrido a un médico de manera previa o que un Usuario
que posee afecciones médicas no haya mantenido el monitoreo de su estado fisico con la ayuda
médica profesional, entre otras ya anteriormente sefialadas.



La EMPRESA tampoco se hace responsable de que el Curso no haya cumplido con las
expectativas, percepciones o deseos subjetivos del Usuario, siempre que el Curso sirva
objetivamente para las finalidades explicadas en el detalle de cada Curso.

13. Privacidad y Datos Personales

Cuando la EMPRESA precise obtener informacion por parte del Usuario durante el registro o en
ciertas secciones del SITIO WEB, solicitara que esta sea proporcionada de manera consensual,
voluntaria y en forma expresa.

La EMPRESA declara que tratara los datos personales proporcionados por el Usuario de forma
confidencial y exclusivamente con la finalidad de comercializar sus Servicios. Asimismo, el
Usuario acepta que sus datos seran utilizados Unicamente con fines comerciales y compartidos
exclusivamente con marcas aliadas para que estas puedan ofrecer descuentos, en linea con la
Politica de Privacidad de la EMPRESA, con todas las garantias legales y de seguridad que
impone la Ley Nro. 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

En esa linea, de conformidad con el articulo 16° de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, los datos personales brindados por los Usuarios seran almacenados en el banco
de datos personales denominado “Clientes” de titularidad de la EMPRESA para las
finalidades previstas, que se encuentra en proceso de inscripcion ante la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales. El tratamiento del banco de datos personales contara
con las medidas técnicas, organizativas y legales que garanticen su seguridad y eviten su
alteracion, pérdida o acceso no autorizado por los Usuarios.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13° de la Ley Nro. 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, el Usuario autoriza a la EMPRESA a utilizar sus datos
personales a fin de que estos sean transferidos y/o compartidos con empresas terceras que
hayan celebrado un acuerdo con la EMPRESA con la finalidad exclusiva de brindar beneficios,
promociones, descuentos y regalos para el Usuario vinculados o asociados a los servicios
prestados por la EMPRESA.

14. Enlaces de Terceros

El SITIO WEB podria permitir la vinculacién a otros sitios web, servicios o recursos de Internet.
El acceso a los recursos de terceros en Internet se realizara bajo responsabilidad de los
Usuarios, quienes reconocen que dichos recursos no estan bajo el control de la EMPRESA y
este no es responsable por el contenido, funciones, legalidad o cualquier otro aspecto de
relacionado con ellos.

15. Términos de Ley

Este acuerdo sera gobernado e interpretado de acuerdo con las leyes de Peru, sin dar efecto a
cualquier principio de conflictos de ley.

Si alguna disposicion de estos Términos y Condiciones resultara invalida, la invalidez se aplicara
en la medida minima necesaria para que las demas estipulaciones continten siendo ejecutables.
Si la Administradora o el Usuario no ejerciesen sus derechos y facultades establecidas en los
Términos y Condiciones, no se considerara como una renuncia a la continuacion de los demas
derechos y facultades aqui establecidas.



16. Notificaciones

Cualquier comentario, inquietud o reclamacion respecto de los anteriores Términos y
Condiciones, la Politica de Privacidad, o la ejecucién de cualquiera de éstos, debera ser
notificada por escrito a al siguiente correo electrnico: soporte@piafitmess.com.

17. Jurisdiccion y Ley aplicable

Este acuerdo estara regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la Republica del Peru,
especificamente por la regulacién aplicable al contrato de locacién de servicios del Codigo Civil.
Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su existencia, validez, interpretacion,
alcance o cumplimiento, sera sometida a los tribunales competentes de la ciudad de Lima, Per0.

18. Contacto
Cualquier duda, consulta o comentario sobre el SITIO WEB, los Cursos y/o los Términos y

Condiciones, deberd comunicarse con la EMPRESA a la siguiente direccion:
soporte@piafitmess.com.
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